湖南省电力交易市场主体信用评价标准（电力用户）
	一级指标
	二级指标
	三级指标
	内  容
	标准分
	评分标准

	一、基本条件（40分）

	基本条件
（40分）
	基础信息
（20分）
	信息的完整性
	企业填报信息的完整性
	10
	申报信息完整、符合要求，10分；
申报信息不完整，扣5分 。

	
	
	信息的真实性
	企业填报信息的真实性
	10
	经查证没有失信行为的，10分；

经查证有失信行为的，信用等级为B级.

	
	企业资质
（20分）
	企业资质
	企业必备的资质情况
	 10
	获得社会统一代码证、核准并获得与相应业务范围相适应的业务许可证作为基本资质，10分；缺少不予评价。

	
	
	相关认证、信用等级
	企业获得相关认证情况和相关行业信用等级情况企业获得其他资质认证情况（包括高新技术企业认定、通过安全生产标准化达标评级、通过标准化良好行为确认等）
	10
	包括ISO管理体系认证、安全生产标准化、标准化良好行为确认和相关行业信用等级情况。每获得一项得2分，最高10分。无，0分。

	二、履约能力（260分）

	履约能力
（260分）
	综合管理
（120分）
	安全质量环保管理
	企业安全质量环保情况
	40
	安全质量环保管理良好，未发生安全质量环保事故，40分；
发生一般事故，0分；发生重大影响事故，信用等级为C级。

	
	
	教育培训
	人员教育培训情况，各类人才比例
	40
	积极参加教育培训，培训经费投入到位，人才比例达标，40分；人员教育培训工作一般，人才比例不达标30%以下，20分；人才比例不达标50%以下，0分。

	
	
	标准（制度）建设
	企业标准（制度）体系建设情况。
	40
	各项标准制度健全，有效实施和执行，40分；
标准制度不完善，0分。

	
	财务管理

140
	盈利能力

	营业收入毛利率和净资产收益率
	50
	上年度营业收入毛利率和净资产收益率（每项25）≥行业良好值，50；
＜行业一般值，0。

	
	
	偿债能力

	资产负债率、速动比率、现金流动负债比率
	90
	资产负债率速动比率现金流动负债比率（每项30）≥行业良好值，90分；＜行业一般值，0。

	三、履约意愿（200分）

	履约意愿

（200）
	信用管理
（150）
	管理层信用
	企业法定代表人及主要高管人员的信用记录
	100
	企业法定代表人及主要高管人员的信用状况均无不良信用记录，100分；
每有一条查证不良的信用记录，扣50分。严重失信行为记入黑名单。

	
	诚信自律

（30）
	信用风险防范

	企业在生产经营、安全质量管理、财务管理和劳动用工等环节诚信自律情况
	50
	企业诚信经营和自律意识强，建立信用风险防范机制，未发生不诚信和投诉事件，50分；发生不诚信和投诉事件，在社会产生不良影响，0分；产生严重社会影响事件，信用等级为B级。

	
	信用机构和人员设置

（20分）
	信用管理部门
	企业设立信用体系建设管理部门情况
	20
	设立信用体系建设管理机构，明确归口管理部门，20分；

未设立信用体系建设管理机构，0分。

	
	
	信用管理人员
	企业设立信用管理人员情况
	20
	设置了专职或兼职信用体系建设管理人员，20分；

未设置信用体系建设管理人员，0分。

	四、履约表现（500）

	履约表现

（500）
	交易管理
（60）
	交易规则
	企业执行交易规则情况
	20
	严格执行电力交易机构交易规则，20分；
违反电力交易机构交易规则，0分；

	
	
	交易偏差考核


	企业实际交易电量情况
	40
	年度各交易周期内，每出现一次偏差考核，扣10分，直至扣完。

	
	市场行为
（80）
	交易价格
	企业参与电力交易竞价情况。
	40
	严格执行电力交易竞价管理制度，40分；
违反电力交易竞价管理制度，0分。

	
	
	市场承诺 
	遵守市场承诺情况
	40
	遵守市场承诺，在交易过程中无“合谋”、无利用第三方干扰市场行为，40分；不遵守市场承诺，0分。

	
	合同管理
（120）
	合同履行
	合同管理与执行情况。
	60
	合同执行良好，未出现相关方纠纷事件，未出现终止合同行为，60分。出现因自身原因产生的纠纷或终止合同情况，0分。

	
	
	合同结算
	应结算电费情况。
	60
	按合同及时结算，60分。逾期1月,扣20分；逾期2月扣30分；逾期3月0分。

	
	信用记录

240
	优良记录
（100分）
	企业获得各项荣誉、奖项情况。
	100
	获得省部级荣誉奖项，每项计20分；获得地市级荣誉奖项每项计10分。各项分值累加得分，最高100分。

	
	
	不良记录
（140分）
	企业受到能源、环保、司法、工商、质检、安监、金融、海关、税务、法院等部门处罚的不良行为。
	140
	未发生过不良记录，140分；
每发生一次不良记录，扣50分，扣完为止。



4

